
En respuesta al brote de COVID-19 y la declaración de un desastre estatal. Las solicitudes de 
Asistencia Temporal y las recertificaciones se pueden enviar por correo (en lugar de venir a un centro) 
o en linea en https://www.mybenefits.ny.gov/mybenefits/NewAccountCreation!input.nysmybw creando 
una nueva cuenta. Las entrevistas de elegibilidad y las entrevistas de recertificación pueden ser 
entrevistadas por teléfono. El departamento ha hecho todo lo posible para contactar a cualquier persona 
con una cita programada y tendrá esa entrevista realizada en la misma fecha y hora por teléfono. 

Los consumidores que soliciten emergencias pueden ser entrevistados por teléfono, sin embargo, aún 
deberán proporcionar documentación de la necesidad de emergencia para que el departamento pueda 
realizar una evaluación precisa y determinar la asistencia necesaria para satisfacer la necesidad. 

Las solicitudes y recertificaciones del Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP) 
pueden enviarse electrónicamente en mybenefits.ny.gov o por correo (en lugar de venir a un centro). La 
solicitud de SNAP y las entrevistas de recertificación se realizarán por teléfono. 

Además, los beneficios de SNAP se pueden usar para compras de comestibles en línea. Los minoristas 
participantes actuales incluyen Amazon, Walmart y ShopRite. Amazon está disponible en todo el estado; 
Walmart y ShopRite participan en códigos postales específicos. Walmart, según ubicaciones 
específicas, ofrece entrega, recogida o ambos. Los clientes pueden ingresar el código postal en los 
sitios web de Walmart o ShopRite para buscar disponibilidad.
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